Sessao de esclarecimento para os consumidores sobre Descontos Sociais de Energia
Quinta, 17 Setembro 2015 15:36

CONVITE

0 MERCADO DA ENERGIA
ESTA A MUDAR

Sessdo de Informag¢do e Esclarecimento aos Consumidores

'tAS MUDANCAS DO MERCADO ENERGETICO E 0S DESCONTOS SOCIAIS"

Dia 24 de Setembro as l0:00h -
Freguesia de Fradelos - Vila Nova de Famalicdo

A sessdo tem a duracdo maxima de 2 horas e ira tratar os temas da mudanca de mercado
regulado para o mercado liberalizado e descontos sociais na energia - tarifas sociais da
Eletricidade e 6as Natural e ASECE. assuntos importantes para os consumidores-

Os Descontos Sociais de Energia serdo tema da sessao de esclarecimento que tera lugar no
dia 24 de setembro, as 10h00, em Vila Nova de Famalicao e que decorrera na Junta de
Freguesia de Fradelos.

Esta iniciativa, promovida pela Direccao-Geral de Energia e Geologia (DGEG), em parceria
com a RNAE - Associacéo das Agéncias de Energia e Ambiente (RNAE) e neste caso
especifico com a AEdoAVE — Agéncia de Energia do Ave e a Camara Municipal de Vizela, tem
como objetivo informar e esclarecer os consumidores sobre as novas condi¢des de acesso aos
descontos sociais de eletricidade e gas natural e sobre 0 mercado liberalizado da energia.
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Para beneficiarem dos descontos sociais, os consumidores economicamente vulneraveis tém
apenas de solicitar a adeséo junto do seu comercializador de eletricidade e/ou de gas natural.
O resto do processo fica nas maos dos comercializadores que, mediante o pedido, devem
verificar junto das respetivas instituicbes competentes se o cliente pode, ou ndo beneficiar, dos
descontos sociais de energia.

Esta iniciativa enquadra-se no ambito da campanha “Descontos Sociais de Energia: Informe-se
bem para decidir bem” e visa informar e esclarecer os consumidores; 0s servigos de agao
social dos municipios e outros organismos que tenham um maior dinamismo dentro de cada
regido para que o0 maior numero possivel de pessoas possa beneficiar dos descontos sociais
de energia, que permitem reducdes até -34% nas faturas de eletricidade e de -31% na fatura
de gas natural.
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